KI Brand Image

Die wertvollsten Marken der Welt in Tiergestalt

marketagent



Umfrage-Basics

Auftraggeber Eigenstudie

Methode CAWI | Marketagent Online Access Panel

Sample-Grofie n = 508 Netto-Interviews

Kernzielgruppe Personen im Alter zwischen 14 und 75 Jahren | Inzidenz: 100,0%
Quotensteuerung Sample repréasentativ fur die Osterreichische Bevdlkerung | Random Selection
Feldzeit 22.08.2023 - 30.08.2023

Studienumfang 44 Fragen

Mobile Teilnahme 64,2%

Daten-Cleaning 0 Respondent*innen




Zusammensetzung des Samples | n = 508

49,6% QS0,0% Divers: 0,4%

14 -19

20 -29

30 -39

40 - 49

50 -59

60 - 69

70-75

6,9%

15,4%

17,9%

17,1%

19,5%

16,3%

6,9%

6,3%

B 7%

15,9%

I 15,0%

18,7%

N 17.3%

16,7%

N 17.3%

19,4%

I 19,7%

16,7%

I 16,1%

6,3%

B 5%

71,1%
Ohne
Matura

28,9%
Mit Matura




Hintergrund und Studiendesign

Neben dem Piloten in unserem Gehirn — unserem Bewusstsein — gibt es in unserem Kopf auch einen Autopiloten, der unser Denken
und Verhalten unterbewusst entscheidend beeinflusst. Auch unsere Marken-Wahrnehmung findet in hohem Malf3e in unserem
Unterbewusstsein statt. Viele Signale und Botschaften, die von Produkten oder Marken kommuniziert werden, schaffen es nicht tiber
die Bewusstseinsschwelle, beeinflussen unsere Einstellung gegenuber einer Brand und unser Kaufverhalten aber maf3geblich. Das
Konzept der ,Marken als Tiere ist eine kreative Methode, um die (unbewusste) Wirkung der Markenpersonlichkeit auf
Konsument*innen zu veranschaulichen. Dabei wird eine Brand metaphorisch mit einem Tier und den damit einhergehenden

Charaktereigenschaften oder Merkmale verglichen.

In der vorliegenden Studie wurde das Konzept der Tierzuordnung erganzt um die Mdglichkeiten, die sich durch neue
bildgenerierende Kiinstliche Intelligenz ergeben. Das im Rahmen einer reprasentativen Online-Studie unter n = 500
Osterreicher*innen im Alter von 14-75 Jahren erhobene Datenmaterial wurde durch die Bildgenerator-KI Midjourney in ein Marken-

Gesamtbild ,ubersetzt”.



Abgetestete Marken

Apple Microsoft
Ui ;
' = Microsoft
Toyota Coca-Cola

D @i

Amazon Google

amazon Google

Mercedes-Benz Disney

Auswabhl basierend auf den Interbrand Best Global Brands - Top 10 (https://interbrand.com/best-global-brands/)

Samsung

SAMSUNG

Nike

V



KI-generierte Bilder auf Basis der Umfragedaten







Apple:

Spontanassoziation
Tag Cloud
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5. Was fallt lhnen spontan ein, wenn Sie an die Marke ,Apple® denken? || n=508

KI-generiertes Bild auf Basis der Umfragedaten




Zutreffende Eigenschaften: Apple

Exklusiv

Kompetent

Innovativ

Cool / hipp

Nitzlich

Serios

Authentisch

Glaubwiirdig

Sympathisch

Traditionell

Oberflachlich

Bodenstandig

Herzlich

Nervig
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S 0 3%
=
I ;1%
I 5o 5%
S 50.0%
s S 2.5

0 28,0% trifft voll und ganz zu
11,4% D Een T 27,0% = trifft eher zu

7. Inwieweit treffen die folgenden Eigenschaften lhrer Ansicht nach auf die Marke ,Apple” zu? [...] || n=508 || Top-2-Box: trifft voll und ganz zu / trifft eher zu



Apple als Tier

Pfau
Lowe
Fuchs
Schlange
Schwan
Geier
Wurm
Eule
Wolf
Biene
Béar
Hase
Elefant
Elster
Schnecke
Hund
Esel

Lamm

3,9%
3,7%
3,7%
3,3%
2,8%
2,6%
2,2%

8. Welches der folgenden Tiere trifft am ehesten auf die Marke ,Apple” zu? [...] || n=508
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8,9%
8,1%
7,7%
7,5%
6,5%
5,5%
4,9%
4,9%

10,4%

12,0%
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Apple als Person

Top 10

cool / hip / modern

herablassend / Gberheblich / arrogant / hochnésig
abzocken / hinterlistig / berechnend

luxuriés / edel

Nerd / Techniker

innovativ

eingebildet

intelligent / clever

reich / wohlhabend

jung

6. Wenn die Marke ,Apple“ eine Person ware, wie wiirden Sie diese Person beschreiben? || n=508

9,7%
9,1%
6,1%
5,9%
5,5%
4,7%
4,3%
4,3%
3,6%
3,4%



Microsoft:

Spontanassoziation KI-generiertes Bild auf Basis der Umfragedaten
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9. Was fallt lhnen spontan ein, wenn Sie an die Marke ,Microsoft* denken? || n=508




Zutreffende Eigenschaften: Microsoft

Ndtzlich

Kompetent

Innovativ

Serids

Authentisch

Traditionell

Glaubwiirdig

Sympathisch

Bodenstandig

Exklusiv

Cool / hipp

Herzlich

Oberflachlich

Nervig

11. Inwieweit treffen die folgenden Eigenschaften lhrer Ansicht nach auf die Marke ,Microsoft* zu? [...] || n=508 || Top-2-Box: trifft voll und ganz zu / trifft eher zu
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Microsoft als Tier

Fuchs 12,4%
Eule 10,8%
Schlange 10,2%
Elefant 6,7%
Biene 6,5%
Léwe 5,9%
Elster 5,9%
Geier 5,9%
Hund 51%
Wolf 5,1%
Hase 4,9%
Schwan 4,1%
Bar 3,5%

Pfau 3,1%

Esel

Lamm

Wurm

Schnecke

12. Welches der folgenden Tiere trifft am ehesten auf die Marke ,Microsoft* zu? [...] || n=508
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3,0%
2,4%
2,4%
2,0%



Microsoft als Person
Top 10

Nerd / Informatiker / technikaffin
intelligent / klug / schlau
zuverlassig / serios

nitzlich / praktisch

mannlich

innovativ

cool / hip / modern

alt

Bill Gates

sympathisch / nett / freundlich

5,7%

5,5%

5,3%

4,9%

4,1%

3,3%

3,3%

3,3%

10. Wenn die Marke ,Microsoft” eine Person ware, wie wiirden Sie diese Person beschreiben? [...] || n=508

15

10,6%

11,2%



Amazon:

Spontanassoziation
Tag Cloud
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13. Was fallt Ihnen spontan ein, wenn Sie an die Marke ,Amazon“ denken? || n=508
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KI-generiertes Bild auf Basis der Umfragedaten




Zutreffende Eigenschaften: Amazon

Ndtzlich

Kompetent

Innovativ

Cool / hipp

Authentisch

Serios

Sympathisch

Glaubwiirdig

Exklusiv

Traditionell

Bodenstandig

Oberfléachlich

Herzlich

Nervig

15. Inwieweit treffen die folgenden Eigenschaften lhrer Ansicht nach auf die Marke ,Amazon“ zu? [...] || n=508 || Top-2-Box: trifft voll und ganz zu / trifft eher zu
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Amazon als Tier

Geier
Lowe
Fuchs
Schlange
Elefant
Elster
Biene
Bar
Wolf
Pfau
Eule
Hund
Esel
Hase
Wurm
Schwan
Lamm

Schnecke

4,5%
3,9%
3,9%
3,1%
2,2%
1,6%
1,2%
1,2%

16. Welches der folgenden Tiere trifft am ehesten auf die Marke ,Amazon“ zu? [...] || n=508
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Amazon als Person
Top 10

vielseitig / vielfaltig
freundlich / sympathisch
hinterlistig / listig / korrupt
verlasslich / zuverléssig
Mann / ménnlich

gierig / profitgeil / machthungrig

skrupellos / riicksichtslos 4,2%
unsympathisch 4,0%
schlau / intelligent 3,8%
praktisch 3,6%
14. Wenn die Marke ,Amazon“ eine Person ware, wie wirden Sie diese Person beschreiben?[...] || n=508
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Google:

Spontanassoziation
Tag Cloud
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17. Was fallt Ihnen spontan ein, wenn Sie an die Marke ,Google” denken? || n=508
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Google

KI-generiertes Bild auf Basis der Umfragedaten




Zutreffende Eigenschaften: Google

Ndtzlich

Kompetent

Innovativ

Sympathisch

Authentisch

Serios

Glaubwiirdig

Cool / hipp

Traditionell

Bodenstéandig

Exklusiv

Herzlich

Oberflachlich

Nervig

36,4%

33,5%

26,2%

22,0%

21,7%

22,0%

58,5% D20 I 82,5%

T EX

22,6%

e S 2%
o (N2 38.4%
e T =

7.9% [0146% 0 22.4%

5,19 [T 15,0%

19. Inwieweit treffen die folgenden Eigenschaften Ihrer Ansicht nach auf die Marke ,Google” zu? [...] || n=508 || Top-2-Box: trifft voll und ganz zu / trifft eher zu

21

trifft voll und ganz zu

mtrifft eher zu

Google



Google als Tier

Fuchs
Eule
Elefant
Geier
Lowe
Schlange
Elster
Pfau

Bar

Wolf
Hund
Biene
Wurm
Hase
Schwan
Esel
Schnecke

Lamm

2,6%
2,0%
1,8%

1,2%

0,8%

6,9%
6,7%
6,5%
5,9%
5,7%
5,1%

4,9%

4,9%
4,1%
4,1%

3,9%

20. Welches der folgenden Tiere trifft am ehesten auf die Marke ,Google® zu? [...] || n=508

22

15,6%

17,3%

Google



Google als Person

Top 10

allwissend

intelligent / klug

hinterlistig

neugierig

hilfsbereit

Besserwisser / Klugscheisser
innovativ

cool / hip / modern

natzlich / praktisch

Wissenschaftler / Professor

18. Wenn die Marke ,Google” eine Person ware, wie wurden Sie diese Person beschreiben? [...] || n=508
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3,7

3,3%

2,9%

2,9%

2,7%

2,5%

4,9%

4,3%

%

12,2%

19,4%

Google



Samsung:

Spontanassoziation KI-generiertes Bild auf Basis der Umfragedaten
Tag Cloud
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21. Was fallt Ihnen spontan ein, wenn Sie an die Marke ,Samsung” denken? || n=508
24



Zutreffende Eigenschaften: Samsung

Ndtzlich

Kompetent

Innovativ

Sympathisch

Glaubwiirdig

Serios

Authentisch

Cool / hipp

Traditionell

Exklusiv

Bodenstandig

Herzlich

Oberflachlich

Nervig

36,4%

34,4%

28,7%

25,4%

25,8%

25,4%

24,2%

20,9%

17,3%

17,7%

16,1%

45,9%

23. Inwieweit treffen die folgenden Eigenschaften lhrer Ansicht nach auf die Marke ,Samsung” zu? [...] || n=508 || Top-2-Box: trifft voll und ganz zu / trifft eher zu
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Samsung als Tier

Biene
Eule
Lowe
Hund
Fuchs
Pfau
Elefant
Wolf
Schwan
Bar
Schlange
Hase
Geier
Lamm
Elster
Wurm
Schnecke

Esel

2,8%

2,6%

5,3%
5,1%
4,5%
4,1%
3,5%

24. Welches der folgenden Tiere trifft am ehesten auf die Marke ,Samsung”“zu? [...] || n=508
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6,9%
6,7%
6,3%
5,9%

7,5%

9,1%
8,7%
8,1%

10,0%



27

Samsung als Person
Top 10

cool / hip / modern

zuverlassig / kompetent

asiatisch (japanisch / koreanisch / chinesisch)
technikaffin

klug / schlau / intelligent

innovativ

Mann / mé&nnlich

nitzlich / praktisch

vielfaltig

nett / freundlich

6,2%

5,6%

5,2%

5,2%

5,0%

4,8%

3,6%

3,6%

22. Wenn die Marke ,Samsung” eine Person ware, wie wiirden Sie diese Person beschreiben? [...] || n=508

7,4%

9,6%



Toyota:

Spontanassoziation
Tag Cloud
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25. Was fallt Ihnen spontan ein, wenn Sie an die Marke ,Toyota“ denken? || n=508

28

KI-generiertes Bild auf Basis der Umfragedaten
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Zutreffende Eigenschaften: Toyota

Ndtzlich

Kompetent

Traditionell

Serids

Authentisch

Glaubwiirdig

Bodenstandig

Innovativ

Sympathisch

Herzlich

Cool / hipp

Exklusiv

Oberflachlich

Nervig

D, 4%

I s5.2%

I <.+
e
I 57.9%
I o7
S
s e
o I s 5%
o IS s 2
e S <o.5%

4.0% [NEEORIIN 15,9%

12,6%

27. Inwieweit treffen die folgenden Eigenschaften lhrer Ansicht nach auf die Marke ,Toyota“ zu? [...] || n=508 || Top-2-Box: trifft voll und ganz zu / trifft eher zu
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Toyota als Tier

Hund

Esel

Fuchs

Wolf

Eule

Lamm

Elefant

Lowe

Hase

Wurm

Bar

Biene

Schnecke

Pfau

6,5%

6,3%
6,1%
5,9%
5,7%
5,7%
5,1%
4,9%
4,5%
4,1%
3,9%

8,9%

13,2%

FIOON
U
TOYOTA

Geier 3,5%
Schlange 3,1%
Elster 3,0%

Schwan 2,4%

28. Welches der folgenden Tiere trifft am ehesten auf die Marke ,Toyota“ zu? [...] || n=508
30 (]



Toyota als Person

Top 10

asiatisch (japanisch / chinesisch)

zuverlassig

Durchschnittstyp

innovativ

kompetent

Normalitat

nett / freundlich

alt

sportlich

klein

bodenstandig

4,5%

4,1%

3,9%

3,7%

3,7%

3,3%

3,3%

26. Wenn die Marke ,Toyota“ eine Person ware, wie wirden Sie diese Person beschreiben? [...] || n=508
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Coca-Cola:

Spontanassoziation
Tag Cloud
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29. Was fallt Ihnen spontan ein, wenn Sie an die Marke ,Coca-Cola“ denken? || n=508

KI-generiertes Bild auf Basis der Umfragedaten
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Zutreffende Eigenschaften: Coca-Cola

Traditionell

Authentisch

Cool / hipp

Sympathisch

Kompetent

Glaubwiirdig

Seribs

Bodenstandig

Innovativ

Exklusiv

Herzlich

Nutzlich

Oberflachlich

Nervig

31. Inwieweit treffen die folgenden Eigenschaften lhrer Ansicht nach auf die Marke ,Coca-Cola“ zu? [...] || n=508 || Top-2-Box: trifft voll und ganz zu / trifft eher zu
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Ceetoty

Coca-Cola als Tier

Bar 12,0%
Léwe 10,6%
Schlange 8,1%
Elefant 8,1%
Hund 7,5%
Fuchs 6,9%
Geier 6,9%
Biene 6,7%
Wolf 6,5%
Hase 5,3%
Eule 3, 7%
Wurm 3,5%
Elster 3,3%
Pfau 3,1%
Schwan 2,2%
Schnecke 2,0%
Lamm 1,8%

Esel 1,8%

32. Welches der folgenden Tiere trifft am ehesten auf die Marke ,Coca-Cola“ zu? [...] || n=508 m
34 (]



Coca-Cola als Person

tibergewichtig

cool / hip

sympathisch

st / lieb

schwarz

Mann / mannlich

alt

ungesund

beliebt

attraktivitat

traditionell

5,6%
5,2%
5,0%
5,0%
4,6%
4,2%
3,8%
3,8%

30. Wenn die Marke ,Coca-Cola“ eine Person ware, wie wiirden Sie diese Person beschreiben? [...] || n=508
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11,1%

11,1%
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Mercedes-Benz: @
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33. Was fallt lhnen spontan ein, wenn Sie an die Marke ,Mercedes-Benz" denken? || n=508 m



Zutreffende Eigenschaften: Mercedes-Benz

Traditionell

Exklusiv

Kompetent

Serids

Authentisch

Innovativ

Nutzlich

Glaubwiirdig

Bodenstandig

Sympathisch

Cool / hipp

Oberfléachlich

Herzlich

Nervig
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35. Inwieweit treffen die folgenden Eigenschaften lhrer Ansicht nach auf die Marke ,Mercedes-Benz" zu? [...] || n=508 || Top-2-Box: trifft voll und ganz zu / trifft eher zu
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Mercedes-Benz als Tier

Lowe
Pfau
Wolf

Elefant
Schwan
Bar
Geier
Fuchs
Schlange

Hase
Esel

Hund

Schnecke
Biene
Wurm
Elster

Eule

Lamm

36. Welches der folgenden Tiere trifft am ehesten auf die Marke ,Mercedes-Benz® zu? [...] || n=508
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3,3%
3,0%
3,0%
2,8%
2,6%
2,4%
2,0%
1,8%
1,6%

5,1%
4,5%

11,0%
10,8%
10,8%
8,5%
8,1%

18,1%
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Mercedes-Benz
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Mercedes-Benz als Person

Top 10

arrogant / hochnasig / Angeber / abgehoben
alt

Ménnlichkeit

reich / wohlhabend / adelig

elegant

Luxus / exklusiv

Personen mit Geld

zuverlassig

exklusive Produkte

schnell

10,1%

8,3%

6,3%

4,9%

4,7%

3, 7%

3,4%

34. Wenn die Marke ,Mercedes-Benz* eine Person ware, wie wirden Sie diese Person beschreiben? [...] || n=508
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15,2%

18,3%

Mercedes-Benz
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37. Was fallt Ihnen spontan ein, wenn Sie an die Marke ,Disney” denken? || n=508
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Zutreffende Eigenschaften: Disney

Sympathisch

Traditionell

Herzlich

Authentisch

Kompetent

Glaubwiirdig

Seribs

Cool / hipp

Innovativ

Bodenstéandig

Exklusiv

Nutzlich

Oberflachlich

Nervig

11,4%

41,5%
41,3%
41,9%
32,3%
28,3%
26,6%
24,8%
27,6%
26,8%
25,4%

21,9%

22,2%

ISR 23,29%

s.5% (ISR 14.6%

39. Inwieweit treffen die folgenden Eigenschaften lhrer Ansicht nach auf die Marke ,Disney” zu? [...] || n=508 || Top-2-Box: trifft voll und ganz zu / trifft eher zu
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Disney als Tier

Schwan
Hase
Lowe

Pfau
Hund
Biene
Bar
Fuchs
Elefant
Eule
Lamm
Schlange
Wolf

Esel
Elster
Schnecke
Geier

Wurm

0,8%

1,4%

2,4%
2,0%
2,0%
2,0%

5,7%
5,3%
3,7%
3,1%
3,1%

40. Welches der folgenden Tiere trifft am ehesten auf die Marke ,Disney“ zu? [...] || n=508
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6,5%

8,3%
8,3%
8,1%
7,9%

14,4%

15,2%
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Disney als Person

Top 10

verspielt / kindlich / trAumerisch
jung
lustig

sympathisch / freundlich / nett

lieb / nett 5,4%
marchenhaft 4,8%
Mann / mannlich 4,4%
sUR 3,0%
Mickey Maus 2,6%
vielseitig 2,6%
spannend / mitreissend 2,6%
38.Wenn die Marke ,Disney”“ eine Person ware, wie wirden Sie diese Person beschreiben? [...] || n=508
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17,1%
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41. Was fallt Ihnen spontan ein, wenn Sie an die Marke ,Nike“ denken? || n=508
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Zutreffende Eigenschaften: Nike

Ndtzlich

Cool / hipp

Kompetent

Authentisch

Sympathisch

Innovativ

Glaubwiirdig

Serids

Traditionell

Exklusiv

Bodenstandig

Herzlich

Oberflachlich

Nervig
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43. Inwieweit treffen die folgenden Eigenschaften Ihrer Ansicht nach auf die Marke ,Nike“ zu? [...] || n=508 || Top-2-Box: trifft voll und ganz zu / trifft eher zu
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Nike als Tier

Hase
Lowe
Hund
Wolf
Fuchs
Pfau
Schwan
Schlange
Geier
Bar

Eule
Wurm
Biene
Elefant
Elster
Schnecke
Esel

Lamm

5,9%
4,3%
4,3%
3,9%
3,7%
3,1%
3,0%
2,8%
2,8%
1,2%
1,2%
1,0%
0,4%

8,9%
8,1%

44. Welches der folgenden Tiere trifft am ehesten auf die Marke ,Nike* zu? [...] || n=508
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9,8%

15,9%

19,7%



Nike als Person
Top 10

sportlich 43,1%
Mann / ménlich 14,6%
cool / hip 9,6%
jung 5,0%
beliebt 4,8%
modisch 4,6%
sympathisch / freundlich 3,8%
dynamisch 3,8%
schlank 3,2%
attraktiv / schén 3,2%
42.Wenn die Marke ,Nike“ eine Person ware, wie wirden Sie diese Person beschreiben? [...] || n=508
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