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Umfrage-Basics

Auftraggeber in-kind GesbR

Methode CAWI | Marketagent Online Access Panel

Sample-Größe n = 2.042 Netto-Interviews 

Kernzielgruppe Personen im Alter zwischen 18 und 69 Jahren  | Inzidenz: 100,0%

Quotensteuerung Sample repräsentativ für die österreichische Bevölkerung | Random Selection | gewichtet

Feldzeit 10.09.2025 - 23.09.2025

Studienumfang 39 Fragen

Mobile Teilnahme 61,2%
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Zusammensetzung des Samples | n = 2.042

S
a

m
p

le
 T

o
ta

l

A
lt
e

r 
&

 G
e

s
c
h

le
c
h

t

49,8%

36,6%
Mit Matura

63,4%
Ohne

Matura

50,2%

20,9%

20,5%

19,0%

21,4%

18,0%

19,7%

19,9%

19,3%

22,0%

19,3%

Divers: 0,0%

OÖ

16,6%

Stmk

13,8%

NÖ

18,4%

Ktn

6,1%

Tir

8,5%

Sbg

6,2%
Bgld

3,2%

Vbg

4,4%

W

22,8%

18 - 29 20,3%

30 - 39 20,2%

40 - 49 19,2%

50 - 59 21,7%

60 - 69 18,7%

37,1%

14,6% 13,1%

3,4%

9,0%

22,8%

≤ 5.000 
Einwohner

≤ 10.000 
Einwohner

≤ 50.000 
Einwohner

≤ 100.000 
Einwohner

> 100.000 
Einwohner

Wien

Ortsgröße
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Fact Box: 

• Spendenverhalten: Mehr als jede*r zweite Österreicher*in (57%) hat im letzten Jahr Geld gespendet, rund 

2 von 5 (44%) gaben Sachspenden – vorrangig Kleidung (80%), Textilien (43%) und Schuhe (41%).

• Motive & Barrieren für Spenden: Die wichtigsten Motive für Geld- und Sachspenden sind Gutes tun (68%) 

und Wegwerfen vermeiden (54%) wollen. Die größten Barrieren sind es sich nicht leisten zu können (31%), 

die Befürchtung, zu wiederholtem Spenden gezwungen zu sein (25%), sowie fehlendes Vertrauen in die 

sozialen Organisationen/ Vereine (24%). 

• Motivatoren für höhere Spendenbereitschaft: Am ehesten würden Spendenmöglichkeiten ohne 

Verpflichtung (39%), gute Transparenz (wofür und wer profitiert: jeweils 34%) sowie ein wichtiger Zweck 

(34%) die Spendenbereitschaft erhöhen.

• Spenden statt Verkaufen/ Entsorgen: Für Spenden statt Verkaufen/ Entsorgen entscheidet man sich, 

wenn man weiß, dass die Gegenstände wirklich gebraucht werden (37%), es eine Annahmestelle in der 

Nähe gibt (31%) oder die Spende einem wichtigen Zweck zugutekommt (30%).
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[...] Haben Sie schon einmal Geld an gemeinnützige, wohltätige Vereine oder Organisationen gespendet? || n=2.042

Getätigte Geldspenden

57,0%
haben im letzten Jahr an gemeinnützige, 
wohltätige Vereine oder Organisationen Geld 
gespendet
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[...] Haben Sie schon einmal Geld an gemeinnützige, wohltätige Vereine oder Organisationen gespendet? || n=2.042

Getätigte Geldspenden

57,0%

29,6%

5,6%
7,8%

Ja, im letzten Jahr Ja, aber ist schon länger her Nein, aber ich kann mir 
vorstellen, Geld zu spenden

Nein, und ich kann mir auch nicht 
vorstellen, Geld zu spenden

86,6%

13,4%
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Getätigte Sachspenden

44,3%
haben im letzten Jahr gemeinnützige, 
wohltätige Vereine oder Organisationen 
durch eine Sachspende unterstützt

Und haben Sie gemeinnützige, wohltätige Vereine oder Organisationen schon einmal durch eine Sachspende (z.B. (gebrauchte) Geg enstände wie Kleidung, Haushaltswaren etc.) 

unterstützt? || n=2.042
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Und haben Sie gemeinnützige, wohltätige Vereine oder Organisationen schon einmal durch eine Sachspende (z.B. (gebrauchte) Geg enstände wie Kleidung, Haushaltswaren etc.) 

unterstützt? || n=2.042

Getätigte Sachspenden

44,3%

33,2%

15,7%

6,8%

Ja, im letzten Jahr Ja, aber ist schon länger her Nein, aber ich kann mir vorstellen, 
eine Sachspende zu geben

Nein, und ich kann mir auch nicht 
vorstellen, eine Sachspende zu 

geben

22,5%

77,5%

72,1%

83,0%

Sample Total

Männlich

Weiblich
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Summary: [...] Haben Sie schon einmal Geld an gemeinnützige, wohltätige Vereine oder Organisationen gespendet? | Und haben Sie gemeinnützige, wohltätige Vereine oder 

Organisationen schon einmal durch eine Sachspende (z.B. (gebrauchte) Gegenstände wie Kleidung, Haushaltswaren etc.) unterstüt zt?  || n=2.042

Getätigte Spendenarten ...

57,0%

29,6%

5,6%
7,8%

44,3%

33,2%

15,7%

6,8%

Ja, im letzten Jahr Ja, aber ist schon länger her Nein, aber ich kann mir vorstellen, 
Geld/Sachspende zu spenden

Nein, und ich kann mir auch nicht 
vorstellen, Geld/ Sachspende zu 

spenden

Geldspenden Sachspenden

86,6% 77,5%

13,4% 22,5%



10
Welche der folgenden Dinge haben Sie (in Form einer Sachspende) schon einmal an gemeinnützige, wohltätige Vereine oder Organi sationen gespendet? || Basis: Haben 

gemeinnützige, wohlhältige Vereine oder Organisationen durch eine Sachspende unterstützt || n=1.582 || Mehrfach-Nennung möglich

Gespendete Sachgüter im Überblick

80,0%

43,4%

40,9%

30,6%

28,7%

26,1%

18,7%

15,8%

15,6%

14,5%

13,2%

11,9%

6,0%

5,0%

Kleidung

Textilien (z.B. Decken, Bettwäsche)

Schuhe

Bücher/ Filme/ Musik/ Spiele

Kinderprodukte/ Spielzeug/ DIY- bzw. Bastelprodukte

Haushaltswaren

Tierbedarf/ Tiernahrung

Körperpflege-/ Drogerieprodukte

Schulbedarf/ Schulmaterialien (z.B. Hefte, Stifte, Schultaschen)

Möbel/ Einrichtungsgegenstände

Babyausstattung (z. B. Kinderwagen, Babybetten, Wickeltische)

Elektronik-Produkte (z. B. Handy, Fernseher, Laptop)

Medikamente/ Apothekenprodukte

Sonstiges

Männlich Weiblich

Kleidung 75,8% 83,6%

Textilien 36,6% 49,4%

Bücher/ Filme/ Musik/ Spiele 24,5% 36,0%
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Aus welchen Gründen spenden Sie (Geld- oder Sachspenden) an gemeinnützige, wohltätige Vereine oder Organisationen? || Basis: Haben gemeinnützige, wohlhältige Vereine 

oder Organisationen durch eine Sachspende unterstützt oder an sie Geld gespendet || n=1.913 || Mehrfach -Nennung möglich

Motivatoren für Geld- und Sachspenden

67,9%

54,0%

29,4%

25,8%

25,2%

23,3%

20,0%

16,9%

13,0%

9,1%

6,6%

4,0%

2,8%

Um anderen zu helfen/ etwas Gutes zu tun

Da bestimmte Dinge zu schade zum Wegwerfen sind

Aus Dankbarkeit, um selbst etwas zurückzugeben

Um die Helfer*innen zu unterstützen

Um Solidarität bzw. meinen guten Willen zu zeigen

Ist kaum oder mit wenig Aufwand verbunden

Empfinde ich als erfüllend

Als Reaktion auf konkrete Spendenaufrufe/ auf Grund eines konkreten Bedarfs

Ist einfacher als Dinge zu entsorgen

Aus Vorbildfunktion für andere

Da es steuerlich absetzbar ist

Um mein Gewissen zu beruhigen

Sonstige Gründe

Männlich Weiblich

64,4% 71,5%

Männlich Weiblich

46,4% 61,6%
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Was hält Sie davon ab, (häufiger) zu spenden (z.B. Geld- oder Sachspenden)? || n=2.042 || Mehrfach-Nennung möglich

Barrieren für (häufigeres) Spenden

31,4%

25,4%

23,7%

20,4%

19,9%

11,5%

10,4%

8,0%

7,5%

5,8%

5,4%

4,1%

3,2%

1,0%

0,8%

6,7%

Ich kann es mir nicht leisten

Ich möchte mich nicht zu wiederholtem Spenden gezwungen fühlen

Fehlendes Vertrauen/ Unsicherheit, ob die Spende sinnvoll verwendet wird

Ich spende in meinen Augen schon ausreichend

Ich habe nichts übrig/ nichts Passendes zum Spenden

Ich möchte keine Bankdaten bekannt geben

Unsicherheit, ob meine Spende (z.B. Sachspende) überhaupt gewollt wird

Ich habe noch nicht daran gedacht, (häufiger) zu spenden

Ich verkaufe lieber

Ich habe keine(n) für mich passende(n) Organisation/ Spendenzweck gefunden

Ich kenne keine passende Annahmestelle in der Nähe

Keine Zeit/ Lust

Zu großer Aufwand, mühsam

Ich entsorge lieber

Ist mir unangenehm

Sonstige Gründe
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Unter welchen Bedingungen wären Sie eher bereit (noch mehr) zu spenden (z.B. Geld - oder Sachspenden)? || n=2.042 || Mehrfach-Nennung möglich

Voraussetzungen für (höhere) Spendenbereitschaft

38,9%

34,1%

34,0%

33,6%

24,5%

24,2%

24,1%

17,4%

15,7%

15,5%

11,3%

11,1%

10,3%

9,6%

9,5%

4,6%

10,0%

Keine Verpflichtung zu wiederholtem Spenden

Nachvollziehbarkeit, wofür meine Spende verwendet wird

Nachvollziehbarkeit, wer davon profitiert

Unterstützt einen Zweck, der mir wichtig ist

Man kann nachlesen, was gebraucht wird (z.B. Winterjacken)

Spende geht an Menschen in der Region

Auch Kleinstbeträge werden geschätzt

Schnelle und einfache Abwicklung

Es gibt eine Annahmestelle in der Nähe

Ist für eine(n) lokale(n) Verein/ Organisation

Es wird eine Abholung angeboten

Spende leistet einen erkennbaren Beitrag zu Umweltschutz/ Nachhaltigkeit

Kenne Mitarbeiter*innen der Organisation/ des Vereins persönlich

Ist für eine(n) bekannte(n) Organisation/ Verein

Anonyme Spende möglich

Erhalt einer Gegenleistung/ Dankeschön (z.B. kleine Goodies, Gutschein)

Sonstiges

Männlich Weiblich

18,9% 30,1%
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Was sind für Sie mögliche Barrieren, was hält Sie davon ab, gebrauchte Gegenstände (z. B. Kleidung, Haushaltswaren etc.) an eine soziale Organisation zu spenden? || n=2.042 

|| Mehrfach-Nennung möglich

Barrieren für das Geben von Sachspenden an soziale Organisationen

25,9%

25,1%

23,6%

17,3%

13,6%

12,2%

11,3%

11,3%

7,5%

7,3%

5,8%

5,4%

4,3%

3,2%

3,0%

5,3%

20,8%

Zweifel, dass die Spenden wirklich ankommen

Unsicherheit, was überhaupt angenommen wird

Verkaufe lieber, bekomme dafür Geld

Unsicherheit, wohin ich die Sachen bringen soll

Misstrauen gegenüber sozialen Organisationen

Zeitaufwändig/ der Aufwand ist zu groß

Die meisten Dinge, die ich loswerden will, sind beschädigt

Brauche ich eventuell noch, hebe ich lieber auf

Erfordert eine gewisse Organisation

Bräuchte dafür ein Auto

Bräuchte jemanden, der mir damit hilft

Müsste ich vorher waschen/ reinigen

Wegwerfen ist einfacher

Es ist mir unangenehm, gebrauchte Gegenstände weiterzugeben

Fehlende Anonymität

Sonstiges

Es gibt für mich keine Barrieren
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Unter welchen Umständen wären Sie grundsätzlich bereit, gebrauchte Gegenstände (z.B. Kleidung, Haushaltswaren) an eine sozial e Organisation zu spenden, anstatt sie zu 

verkaufen oder zu entsorgen? || n=2.042 || Mehrfach-Nennung möglich

Voraussetzungen für Spenden statt Verkaufen oder Entsorgen

36,7%

30,5%

30,4%

28,7%

28,1%

24,5%

23,2%

20,3%

19,7%

15,7%

14,3%

14,0%

10,0%

9,5%

5,9%

5,8%

5,2%

4,7%

Wenn ich weiß, dass diese Gegenstände wirklich gebraucht werden

Wenn es eine Annahmestelle in der Nähe gibt

Wenn es für einen guten Zweck ist, der mir wichtig ist

Wenn ich nachvollziehen kann, wofür meine Spende verwendet wird

Wenn ich nachvollziehen kann, wer davon profitiert

Wenn ich den konkreten Bedarf kenne (z.B. Winterjacken)

Wenn Menschen in der Region davon profitieren

Wenn eine Abholung angeboten wird

Wenn ich dadurch einen sozialen Beitrag leisten kann

Wenn ich dadurch einen Beitrag zu Umweltschutz/ Nachhaltigkeit leisten kann

Wenn es für eine lokale Organisation ist

Wenn es einfacher/ schneller als Verkaufen oder Entsorgen ist

Wenn es für eine bekannte Organisation ist

Wenn ich Mitarbeiter*innen der Organisation persönlich kenne

Wenn ich ein(e) Gegenleistung/ Dankeschön (z.B. kleine Goodies, Gutschein) erhalte

Wenn die Spende anonym ist

Sonstiges

Ich wäre unter keinen Umständen dazu bereit



Andrea Berger
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www.marketagent.com

www.marketagent.com
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02252 909 009 25
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www.inkind.at
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