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Umfrage-Basics | Studien-Steckbrief

Auftraggeber Eigenstudie in Kooperation mit dem Marketing Club Linz

Methode CAWI | Marketagent Online Access Panel

Sample-Grofie n = 1.000 Netto-Interviews

Kernzielgruppe Personen im Alter zwischen 14 und 75 Jahren | Inzidenz: 100%

Quotensteuerung Sample reprasentativ fur die dsterreichische Bevdlkerung | Random Selection | gewichtet
Feldzeit 17.09.2025 - 25.09.2025

Studienumfang 34 Fragen

Mobile Teilnahme 64,9%




Zusammensetzung des Samples | n = 1.000
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Fact-Box

« Wahrnehmung von Marketing: Die Bevolkerung steht Marketing Uberwiegend positiv (48%) bis neutral (44%) gegenuber. 9
von 10 sehen es als konsumorientiert, jeweils 8 von 10 als einflussreich (84%), modern (83%) bzw. kreativ (79%). Gleichzeitig
wird Marketing als manipulativ (80%) und reiztberflutend (72%) wahrgenommen.

» Bedeutung: 91% attestieren Marketing einen grof3en Beitrag zum Unternehmens-erfolg. 78% glauben, dass Unternehmen
ohne Marketing kaum erfolgreich sein konnen. Besonders in schwierigen Zeiten wird Marketing als wichtig erachtet. Mehrheit
erwartet, dass Marketing weiter an Bedeutung gewinnen wird (59% | GenZ: 66%).

» Vor- und Nachteile: Als wichtigste Vorteile nennen die Befragten Produktinformationen (53%) und Zugang zu Rabatten und
Aktionen (51%). Hauptnachteile sind Reizuber-flutung durch zu viel Werbung (48%) und manipulative Wirkung (39%).
Insgesamt Uberwiegen fur 73% dennoch die Vorteile.

* Werbung — Einstellung und Wirkung: Die Grundhaltung gegenuber Werbung ist etwas verhaltener: 40% positiv, 38% neutral.
Werbung wird vor allem als ,nervig“ (46%) und ,aufdringlich® (39%) wahrgenommen, aber auch als ,kreativ* (34%) und
zunterhaltsam® (31%). Ware Werbung eine Person, ware sie fur mehr als ein Drittel ,berechnend und manipulativ® (34%), fur ein
Viertel ,laut und aufdringlich® (26%). 68% denken, dass Werbung fur Ihre Kaufentscheidungen eine geringe Rolle spielt.

* Welche Werbung gefallt: Besonders beliebt sind humorvolle Werbungen (57% | Informative: 39%). Sehr ansprechend wirkt
Werbung mit Uberraschungsmomenten (80%), regionalem Bezug (79%) oder Storytelling (70%).

* No-Gos: 84% fuhlen sich zumindest gelegentlich von Werbung gestort. Die grof3ten No-Gos sind zu haufige Wiederholungen
(65%), irrefuhrende Versprechen (63%) und Greenwashing (54%).

* Welt ohne Werbung: Von einer hypothetischen Welt ohne Werbung erwartet man sich weniger Ablenkung (35%), weniger
Kaufanreize (34%) und mehr Fokus auf personliche Empfehlungen (24%).



Einstellung zu Marketing

Sample Total NN 48,2%
‘ Generation Z

60,4% .
Millennials 48,4% 43,7%
Generation X 41,2%
Babyboomer 42,3%
[ \
33,5%
14,7%
8,1%
[ |
7,0%
1,1%
Sehr positiv Eher positiv Neutral Eher negativ Sehr negativ

M [...] Wichtige Bereiche des Marketings sind unter anderem Werbung, Marktforschung und die Steuerung von Online -Aktivitdten, um die Markenbekanntheit zu steigern und m
den Umsatz zu férdern. Wie stehen Sie Marketing ganz allgemein gegenuber? || n=1.000 || MW 2,5 (Skala von "1 = Sehr positiv" bis "5 = Sehr negativ")



Eigenschaftsprofil von Marketing

Konsumorientiert 45,9%

Einflussreich 30,0% s e 83,1%
Manipulativ 36,1% D wEn T 19,9%
Kreativ und originell 24,9% _ 78,8%
Reiziiberflutend 29,1% s 12,2%
Vorausschauend 17,8% s 69,6%
Oberflachlich 20,4% D amEs T s8,2%
Serivs | 10,4%  [IIIIIN46:2% N 56,6%
Traditionell | 9,4% [A84% T 52,8%

M [...] Bitte geben Sie an, wie zutreffend die folgenden Eigenschaften in Hinblick auf Marketing in Osterreich lhrer Meinung nach sind. || n=1.000 ||

Top-2-Box: trifft sehr zu / trifft eher zu

trifft sehr zu

m trifft eher zu



Beitrag von Marketing zum Unternehmenserfolg

91,4%

53,3%

38,1%

8,6%

7,7%

Sehr grofRen Beitrag Eher grof3en Beitrag

0,9%

Eher geringen Beitrag

Was meinen Sie, welchen Beitrag leistet Marketing zum Erfolg eines Unternehmens? || n=1.000 ||

MW 1,7 (Skala von "1 = Sehr grof3en Beitrag" bis "4 = Sehr geringen Beitrag")

Sehr geringen Beitrag



Erfolgschancen ohne Marketing sample Tota! N 75.0%
Generation Z [T 66,9%
Millennials [N 77,0%
Generation X [T 80,3%
Babyboomer [ 88,8%

58,0%

22,0%

20,0%
16,5%

5,5%

Auf jeden Fall Eher schon Eher nicht Auf keinen Fall

M Glauben Sie, dass heutzutage ein Unternehmen ganz ohne Marketing erfolgreich sein kann? || n=1.000 || MW 2,9 (Skala von "1 = Auf jeden Fall" bis "4 = Auf keinen Fall") m



Stellenwert von Marketing: Hochkonjunktur vs. Rezession

In Zeiten einer Rezession 48,4% 89,1%

In Zeiten einer Hochkonjunktur 27,0% 79,5%

sehr wichtig

m eher wichtig

Wie wichtig ist Marketing Ihrer Einschatzung nach in Zeiten einer Hochkonjunktur (wirtschaftliche Hochlage) und in Zeiten einer Rezession (wirtschaftlicher Rickgang)? ||
n=1.000 || Top-2-Box: sehr wichtig / eher wichtig



Vorteile von Marketing

Ich erhalte Informationen Uber Produkte und Angebote

Ich erhalte Zugang zu Sonderangeboten, Rabatten oder Aktionen

Ich entdecke neue Lésungen oder Produkte, auf die ich sonst nicht gekommen ware
Ich kann Produkte besser vergleichen

Ich profitiere von einer groReren Auswahl und Vielfalt

Andere Vorteile 2,1%

Ich sehe keine Vorteile durch Marketing

M Welche Vorteile empfinden Sie personlich durch Marketing? || n=1.000 || Mehrfach-Nennung maglich

11,4%

53,4%

50,7%

42,0%

41,5%

28,4%



Nachteile von Marketing

Ich fihle mich durch zu viel Werbung Uberreizt oder abgelenkt

Ich empfinde Werbung als beeinflussend oder manipulativ in meinem Kaufverhalten
Werbung weckt bei mir manchmal falsche Erwartungen

Ich habe Bedenken beim Datenschutz, z. B. bei personalisierter Online-Werbung

Ich fihle mich gelegentlich unter Kaufdruck - auch bei Produkten, die ich nicht brauche
Andere Nachteile

Ich sehe keine Nachteile durch Marketing

48,1%

39,3%

34,8%

29,9%

25,6%

3,2%

13,2%

M Welche Nachteile empfinden Sie personlich durch Marketing? || n=1.000 || Mehrfach-Nennung mdglich



Gesamteindruck von Marketing

Sample Total N 72,9%

Generation Z 77,2%
Millennials 75,5%
Generation X 67,9%
Babyboomer 70,9%
[ ]
59,5%
27,1%
[ ]
23,2%
13,5%
3,8%

Deutlich die Vorteile Eher die Vorteile Eher die Nachteile Deutlich die Nachteile

M Was uberwiegt in Summe: Die Vorteile oder die Nachteile? || n=1.000 || MW 2,2 (Skala von "1 = Deutlich die Vorteile" bis "4 = Deutlich die Nachteile")



Zukiinftige Bedeutung von Marketing

Sample Total N 58,7%
‘ Generation Z

65,6%
Millennials 55,7%
Generation X 56,9%
Babyboomer 56,6%
| \
39,6%
37,4%
19,1%
3,9%
| |
3,1%
_ 0,8%
Auf jeden Fall an Eher an Bedeutung Gleichbleiben Eher an Bedeutung Auf jeden Fall an
Bedeutung gewinnen gewinnen verlieren Bedeutung verlieren

Wird Marketing Ihrer Ansicht nach kinftig an Bedeutung gewinnen oder verlieren? || n=1.000 ||
MW 2,3 (Skala von "1 = Auf jeden Fall an Bedeutung gewinnen" bis "5 = Auf jeden Fall an Bedeutung verlieren")



Einstellung zu KI im Marketing

Einsatz von Kl zur Erstellung von Marketing-Texten 7,2% _ 28,5%
Einsatz von Kl zur Zielgruppenanalyse / Erkennung von Mustern im Kundenverhalten 6,4% _ 25,4%

Einsatz von Kl im Kundenservice (z.B. Chatbots) 4,6% _ 23,3%

Einsatz von KI zur Erstellung von Bildern und Videos 6,5% 23,2%

Einsatz von Kl zur Analyse lhres Onlineverhaltens fir Werbezwecke 3,8% _ 20,3%
sehr positiv

m eher positiv

M Wie stehen Sie dem Einsatz von Kunstlicher Intelligenz (KI) im Marketing gegeniber, wenn... || n=1.000 || Top-2-Box: sehr positiv / eher positiv m



Marketing-Aktivitiaten, die bereits durch KI-Tools iibernommen werden

Verfassen von Texten

Gestaltung von Logos

Gestaltung von Anzeigen und Plakaten

Gestaltung von Verpackungen

Gestaltung von TV-Spots

Keine davon

M Was denken Sie, welche der folgenden Marketing-Aktivitadten kénnen heute schon von Kl-Tools Gdbernommen werden? || n=1.000 || Mehrfach-Nennung madglich

10,3%

65,1%

63,3%

56,8%

49,0%

45,9%



Attraktivitat des Arbeitsfelds Marketing

62,6%
[ |
33,7%
36,6%
' ‘ 28,9%
27,7%
8,9%
0,8%
Sehr ansprechend Eher ansprechend Eher wenig ansprechend  Gar nicht ansprechend Ich arbeite aktuell bereits
im Marketing

M [...] Wie ansprechend ware es fir Sie, im Bereich Marketing zu arbeiten? || n=1.000 || MW 2,9 (Skala von "1 = Sehr ansprechend" bis "4 = Gar nicht ansprechend") m



Einstellung zu Werbung

Sample Total [N 39,8%
‘ Generation Z

47,3%

Millennials 42,3% 38,4%
Generation X 34,4%
Babyboomer 34,6%

[ \
30,8%
21,8%
[ |
14,4%
9,0%
7,4%
Sehr positiv Eher positiv Neutral Eher negativ Sehr negativ

M [...] Denken Sie nun bitte an Werbung jeder Art, beispielsweise TV-Spots, Radio-Werbungen, Werbungen in Printmedien, Plakatwerbungen, Flugblatter, Werbungen auf m
Social Media etc. Wie stehen Sie Werbung ganz allgemein gegentber? || n=1.000 || MW 2,8 (Skala von "1 = Sehr positiv" bis "5 = Sehr negativ")



Besonders ansprechende Stilelemente bei Werbung

Humorvolle Werbungen

Informative Werbungen

Innovative Werbungen

Emotionale Werbungen

Provokante Werbungen

Nichts davon

21,8%

16,8%

11,1%

11,4%

Welche Werbungen finden Sie (besonders) ansprechend? || n=1.000 || Mehrfach-Nennung mdglich

39,1%

57,1%



Attraktivitat verschiedener Werbetypen

Werbungen mit Uberraschungselementen oder ungewdhnlichen Ideen

Werbungen mit regionalem Bezug

Werbungen, die eine Geschichte erzahlen (Storytelling)

Werbungen mit Tieren

Werbungen mit minimalistischer Gestaltung

Werbungen mit Kund*innenerfahrungen

Werbungen mit Kindern

Werbungen mit Comicfiguren/ animierte Werbungen

Werbungen mit Prominenten

Werbungen mit Influencer*innen

11,1% 00 849% T 46,0%

10,6% [ 345% | 45,1%

0,7% [11180,9% | 40,6%

’,3"/- 20,2% sehr ansprechend

m eher ansprechend

Wie ansprechend finden Sie folgende Werbungen? || n=1.000 || Top-2-Box: sehr ansprechend / eher ansprechend



Eigenschaften von Werbung

Nervig
Aufdringlich
Kreativ
Unterhaltsam
Hilfreich
Uberraschend
Langweilig
Uberzeugend
Emotional
Erfrischend
Spannend
Vertrauenswurdig

Nichts davon

2,7%

20,6%
17,7%
15,5%
15,1%
11,5%
11,5%
11,5%

31,4%

34,4%

M Wenn Sie an Werbung denken - welche Eigenschaften kommen lhnen zuerst in den Sinn? || n=1.000 || Mehrfach-Nennung mdglich

39,3%

46,3%



Grundhaltung gegeniiber Werbung

Kritisch und hinterfragend

Interessiert und neugierig

Unbeteiligt und gleichgultig

Genervt und verargert

M Wie wiirden Sie Ihre eigene Haltung gegeniiber Werbung am ehesten beschreiben? || n=1.000

18,5%

25,3%

29,4%




Wenn Werbung eine Personlichkeit hiatte...

Berechnend und manipulativ 34,2%

Laut und aufdringlich 25,8%

Kreativ und einfallsreich 21,2%

Sympathisch und hilfreich 11,3%

Charmant und tUberzeugend 7,5%

M Wenn Werbung eine Persdnlichkeit hatte - wie wirden Sie sie am ehesten beschreiben? || n=1.000



Einfluss von Werbung auf Kaufentscheidungen

67,6%
[
sample Total [N 32 49 48,4%
‘ Generation Z 46,2%
Millennials 38,7%
Generation X 21,5%
Babyboomer 22.1%
[ |
27,8%
19,2%
4,6%
Sehr grofRe Rolle Eher grof3e Rolle Eher geringe Rolle Sehr geringe Rolle

M Welche Rolle spielen Werbungen in Ihren Kaufentscheidungen? || n=1.000 || MW 2,8 (Skala von "1 = Sehr grof3e Rolle" bis "4 = Sehr geringe Rolle")



© Katharina Axmann

Menschen unterschatzen haufig, wie stark
Werbung unterbewusst wirkt. Wahrend wir
bewusst das Gefiihl haben, uns nicht
beeinflussen zu lassen, passiert die eigentliche
Wirkung im Hintergrund: Marken, die wir ofter
sehen, erscheinen uns vertrauter,
glaubwiirdiger und greifbarer. Werbung pragt
also weniger den einzelnen Kaufmoment,
sondern den mentalen Markenvorrat, aus dem
wir spater intuitiv Entscheidungen treffen.

— Thomas Schwabl, Marketagent-Founder



Gesellschaftliche Themen, die in Werbung Beachtung finden sollten

Nachhaltiger Konsum/ fairer Handel 46,8%
Umwelt/ Umweltschutz 35,2%
Soziale Gerechtigkeit (z. B. Armutsbekdmpfung, Zugang zu Chancen) 32,4%
Psychische Gesundheit/ mentale Gesundheit 24,8%
Bildung 20,5%
Gleichstellung der Geschlechter 19,9%
Inklusion von Menschen mit Behinderung 19,5%
Diversitat (z. B. ethnische Vielfalt, sexuelle Identitat) 13,2%

Andere gesellschaftliche Themen 5,4%

Kein gesellschaftliches Thema sollte in Werbungen eine Rolle spielen _ 24,3%

M Welche gesellschaftlichen Themen sollten Ihrer Meinung nach von Unternehmen in ihren Werbungen bericksichtigt werden? || n=1.000 || Mehrfach-Nennung maglich




Anteil an Kommerz bzw. Kunst in Werbung - Mittelwerte

76,7%

der Werbung
ist Kommerz

M Zu welchem Anteil ist Werbung Ihrer Ansicht nach Kommerz, also rein auf Verkauf und Umsatz konzentriert, und zu welchem Anteil Kunst? [...] || n=1.000



Storfaktor Werbung

83,7%

48,5%

35,2%

16,3%

14,4%

1,9%

Haufig Gelegentlich Selten Nie

M Wie haufig fihlen Sie sich durch Werbung gestért? || n=1.000



No-Go‘s in Werbung

Zu haufige Wiederholung einer Werbung

Irrefihrende oder Ubertriebene Produktversprechen
Greenwashing (falsche Nachhaltigkeitsversprechen)
Stérende bzw. unangenehme Lautstarke/ Stimmen/ Musik
Sexismus oder klischeehafte Darstellungen

Werbung, die nicht sofort als solche erkennbar ist
Sonstige

Gar nichts

N

2,0%

2,2%

38,1%

M Was sind aus Ihrer Sicht absolute No-Go's in der Werbung, was stort Sie besonders? || n=1.000 || Mehrfach-Nennung maglich

44,4%

53,7%

51,4%

65,3%

63,0%



Werbung fiir Kinder erklart

Werbung zeigt Produkte oder Marken, damit Menschen sie kaufen 62,6%
Werbung versucht, Menschen von etwas zu Uberzeugen 51,4%
Werbung zeigt nicht immer die ganze Wahrheit 37, 7%
Werbung hilft, neue Dinge zu entdecken 19,1%
Werbung ist wie eine spannende oder lustige Geschichte 4,9%

Anderes 0,9%

M Stellen Sie sich vor, Sie mussten einem Kind erklaren, was Werbung ist. Was wirden Sie sagen? || n=1.000 || Mehrfach-Nennung mdglich



Einstellung zu personalisierter Werbung

42,6%
sample Total [N 23,49
‘ Generation Z 37,1%

Millennials 24,1%
Generation X 18,8%
Babyboomer 12,5% 34,1%

I 1 I
18,1% 18,6%
15,5%
5,2%
Sehr positiv Eher positiv Neutral Eher negativ Sehr negativ

M Wie stehen Sie zu personalisierten Werbungen? [...] || n=1.000 || MW 3,2 (Skala von "1 = Sehr positiv" bis "5 = Sehr negativ")



Gedankenspiel: Eine Welt ohne Werbung

Weniger Ablenkung im Alltag
Mehr Fokus auf persénliche Empfehlungen von Freund*innen und Familie
Weniger Kaufanreize
Schwieriger, Sonderangebote oder Rabatte zu entdecken
Schwieriger, neue Produkte zu entdecken
Weniger Informationsmdglichkeiten 21,5%
Andere Veranderungen 3,3%

Keine Veranderung 14,4%

M Stellen Sie sich vor, es wirde keine Werbung mehr geben. Was wirde sich fur Sie &ndern? || n=1.000 || Mehrfach-Nennung mdglich

35,4%

34,3%

34,2%

28,6%

26,3%



einfach
schnell
fragen.

Mag. Andrea Berger

Research & Communications

a.berger@marketagent.com
02252 909 009 25

Muhlgasse 59
2500 Baden

marketagent
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