Schnelligkeit

Markt- und Meinungsforschung dient vielfach als Fundament
flr operative oder strategische Entscheidungen und hilft so
das Fehlerrisiko zu minimieren und Flops zu verhindern. Da
diese zunehmend schneller getroffen werden mussen, unter-
stltzt die digitale Forschung lhre Entscheidungsfindung zeit-
nah und liefert Ergebnisse bereits innerhalb von 48 Stunden.

Visualisierbarkeit

Produktverpackungen, Anzeigen-Sujets, TV-Spots oder
Regalsimulationen kénnen problemlos in Online Fragebdgen
implementiert und abgetestet werden. Wo das Telefon als
Erhebungsinstrument an seine Grenze stoBt, fuhlt sich die
web-basierte Forschung wohl. Produkt- und Konzepttests,
Werbeforschung oder Verpackungstests zéhlen daher seit
jeher zu den wichtigsten Online Research Einsatzbereichen.

Kosteneffizienz

Durch den Wedfall des Interviewers und die fortgeschrittene
Automatisierung bei der Feldsteuerung und Berichtslegung
punktet die digitale Erhebung mit Effizienz und Effektivitat.
Allen voran bei groBen Stichproben, schwer erreichbaren
Zielgruppen und landeribergreifenden Forschungsprojek-
ten werden die Kostenvorteile besonders schlagend.

Hohere Anonymitatswahrnehmung

Sozial erwilinschtes Antwortverhalten ist die Kehrseite von
Befragungen. Bei Online Interviews ist dieser Effekt durch
die geringere wahrgenommene Prasenz des Interviewers
vergleichsweise gering ausgepragt. Insbesondere bei heik-
len Themen empfiehlt sich daher der Einsatz der digitalen
Forschung.

Hohere Internetdurchdringung

Nahezu neun von zehn Osterreichern unter 70 Jahren nutzen
zumindest fallweise das Internet und sind somit durch unser
Instrumentarium erreichbar. Wahrend die telefonische Er-
reichbarkeit via Festnetz und das Antwortverhalten am Mobil-
telefon zurlickgehen, steigt die Internetpenetration stetig.
Dies hat dazu beigetragen, dass die Online Befragung zum
weltweit wichtfigsten Erhebungsinstrument wurde.

Erreichbarkeit von Nischenzielgruppen

Wir kennen unsere Panelisten anhand von bis zu 150 Charak-
teristika und Eigenschaften. Egal, ob Sie Vegetarier, Raucher,
Hundehalter, BMW-Fahrer, Kontaktlinsentrager, Vielflieger
oder Kreditkartenbesitzer befragen méchten, wir erreichen
Ihre Zielgruppe nahezu streuverlustfrei und sparen damit Zeit
und Kosten.

Size matters

Bei knapp 1.700.000 befragungswilligen Konsumenten in
unserem Befragungspool sind Uberforschung und Profi-
tester kein Thema. Uber Zeitsperren gewéhrleisten wir eine
homogene Panelauslastung und stellen sicher, dass ausrei-
chend Abstand zwischen den einzelnen Umfrageteilnahmen
liegt. Pro Tag begriiBen wir rund 1.800 neue Teilnehmer, die
darauf warten, lhre Fragen zu beantworten.

On- und Offline Rekrutierung

Um Verzerrungen in Richtung Internetvielnutzer zu redu-
zieren, haben wir das wohl umfassendste Rekrutierungs-
programm fernab des WWW implementiert. Unser crossme-
dialer Ansatz umfasst aktuell Horfunk, Plakat, Fernsehen und
Print. Dieser breite Mix bei der Panelanwerbung stellt sicher,
dass wir die Bevélkerung mit unseren Stichproben struktur-
gleich abbilden kénnen.

62 Lander aus einer Hand

Der ISO-zertifizierte Marketagent Online Access Pool deckt
mittlerweile 62 Markte Uber eigene, selbst rekrutierte
Panelkapazitdten ab. Landertbergreifende Projekte gehdren
daher seit jeher zu unseren Forschungsschwerpunkten. Nie
zuvor konnten Multi-Country-Studien so effizient tber einen
Ansprechpartner realisiert werden.

20 Jahre Methodenkompetenz

Seit dem Jahr 2000 widmen wir uns mit Herzblut der digita-
len Forschung und sehen uns gleichermaBen als Pionier und
Innovationsfuhrer. Unser interdisziplindres Team aus Sozio-
logen, Psychologen, Betriebswirten und IT-Experten umfasst
rund 30 Personen und verspricht maximale Kundenorientie-
rung und Methodenkompetenz.
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